Regulamin sprzedazy i realizacji voucheréw
na kursy organizowane przez jednostki systemu oéwi_aty,
ktorych organem prowadzacym jest Centrum Nauki i Biznesu ,,Zak” sp. z o.0.

g1
Zasady ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki na jakich odbywa sie zakup przez Nabywce vouchera do wykorzystania
na zapisanie sie na dowolny kurs organizowany przez Centrum Nauki i Biznesu ,Zak” sp. z 0.0.

2. Organizatorem ustugi jest Centrum Nauki i Biznesu "ZAK" Sp- z 0.0. z siedzibg w todzi ul. Milionowa
21,93 -105 £6dz wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi
- Srédmiescia w todzi XX Wydziatu Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000254643, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 31 450 000 z, nr REGON: 100190115, NIP: 729-259-78-69, reprezentowana przez Prezesa
Zarzadu Witolda Dudaczyka, adres poczty elektronicznej:voucher@zak.edu.pl, nr kontaktowy: 801
100 777.

3. Przez pojecie:

a) Wystawca/Organizator/CNiB Zak - rozumie sie przez to Centrum Nauki i Biznesu ,Zak” sp. z 0.0.,
ul. Milionowa 21, 93-15 to6dz,

b) Nabywca - rozumie sie konsumenta w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U.2020.1740), ktéry zakupit voucher wydawany przez CNiB Zak,

c) Voucher - rozumie sie przez to dokument kwotowy o okreslonej wartosci wyrazonej w walucie polskiej
potwierdzajacy zawarcie umowy objetej niniejszym Regulaminem i uprawniajacy jego okaziciela
(Nabywce) do optacenia dowolnego ptatnego kursu/szkolenia/kierunku z oferty jednostek systemu
oéwiaty, ktérych organem prowadzacym jest CNiB Zak,

d) Kurs/szkolenie/kierunek - rozumie sie przez to kazdy kurs stacjonarny badz online oraz kierunek
ptatny ktory jest dostepny w aktualnej ofercie jednostek systemu oswiaty, ktdérych organem
prowadzacym jest CNiB Zak.

4. Akcja promocyjna, zwigzana z nabywaniem i realizacja voucherdéw, obejmuje cata oferte edukacyjna,
udostepniang odptatnie przez Organizatora oraz prowadzone przez niego jednostki systemu oswiaty.

§2
Zasady nabycia vouchera
1. Z zastrzezeniem ponizszych zapiséw kazdy moze ztozy¢ zamdwienie na zakup vouchera, ktéry bedzie mégt
by¢ wykorzystany do zapisania sie na dowolny ptatny kurs/szkolenie/kierunek z oferty jednostek systemu
oéwiaty, ktérych organem prowadzacym jest CNiB Zak i pokrycia nim kosztdw tego
kursu/szkolenia/kierunku.
2. Warunkiem uzyskania vouchera jest:
Ztozenie zamowienia na zakup vouchera przez strone internetowg www.zak.edu.pl
a) Optacenie zamowionego vouchera niezwtocznie po dokonaniu zamédwienia, za posrednictwem platformy
obstugujacej ptatnosci elektroniczne: https://www.przelewy24.pl, w tym potwierdzenie zakupu kodem,
ktory przychodzi sms-em na nr telefonu podany przez nabywce.
3. CNiB Zak zastrzega, ze:

a) kazdy voucher ma posta¢ cyfrowg (dokument w formacie .pdf) i posiada swoj indywidualny
identyfikator;

b) dokument vouchera niezwiocznie po dokonaniu zakupu zostanie przestany na adres e-mail podany
przez Nabywce w formularzu zamdwienia, voucher ma z gory okreslong wartosé, dostepne sg vouchery
0 wartosci: 100 zt, 200 zt, 300 zti 500 z,

c) kazdy voucher jest wazny rok od dnia nabycia go przez Nabywce i data waznosci vouchera nie podlega
przedtuzeniu,

d) zakupiony voucher nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem § 4 ust. 2-6 niniejszego Regulaminu,

e) wielokrotnos¢ voucheréw nie podlega sumowaniu,

f) do zapisania sie na niektdre z kursow mogg by¢ konieczne do spetnienia dodatkowe warunki okreslone
dla poszczegdinych kurséw/szkoleri/kierunkdw na stronie CNiB Zak, bez spetnienia ktérych Nabywca
nie bedzie mobgt skutecznie wykorzysta¢ zakupionego vouchera i zapisa¢ sie na dany
kurs/szkolenie/kierunek,

g) nie jest mozliwe dokonanie wyptaty gotowkowej wartosci vouchera ani srodkéw niewykorzystanych z
vouchera przed datg jego waznosci,

h) w przypadku, gdy cena kursu/szkolenia/kierunku przewyzsza wartos¢ vouchera, Nabywca zobowigzany
jest do uiszczenia réznicy, zgodnie z terminem wskazanym w umowie o $wiadczenie ustug,

i) w przypadku, gdy cena kursu/szkolenia/kierunku jest nizsza od wartosci vouchera, pozostata wartos$c
moze zosta¢ wykorzystana w czasie waznosci vouchera na zakup innego kursu/szkolenia/kierunku z
oferty jednostek systemu oéwiaty, ktérych organem prowadzacym jest CNiB Zak,

j)  $rodki niewykorzystane z vouchera po terminie jego waznosci nie podlegaja zwrotowi na rzecz Nabywcy

4. Zakupienie vouchera poprzez strone internetowa wskazang w § 2 ust. 2 lit. a) oznacza potwierdzenie, ze

Nabywca zapoznat sie z regulaminem, akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

§3
Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace korzystania z vouchera nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres: Centrum Nauki
i Biznesu "ZAK" Sp. z o0.0., ul. Milionowa 21, 93-105 ddz lub droga mailowa na adres:
reklamacje@zak.edu.pl.


tel:801100777
tel:801100777

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) oznaczenie Nabywcy oraz reklamowanej ustugi;
b) wskazanie i uzasadnienie podstaw reklamacji;
c) wskazanie zakresu zadania sktadajgcego reklamacje.

3. Jedli reklamacja nie zawiera danych, o ktdrych mowa wyzej CNiB Zak pozostawi ja nierozpatrzong po
uprzednim wezwaniu Nabywcy za posrednictwem poczty elektronicznej do jej uzupetnienia.

4. W ciagu 14 dni od dnia doreczenia reklamacji CNiB Zak rozpatrzy doreczong reklamacje. Brak odpowiedzi
na reklamacje we wskazanym terminie poczytuje sie za uznanie reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji
CNiB Zak przeéle podjeta decyzje Nabywcy za pomoca poczty elektronicznej.
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Prawo odstapienia

W przypadku wyrazenia przez Nabywce woli zawarcia umowy kupna Vouchera na odlegto$é¢, CNiB Zak
poinformuje Nabywce o facznej kwocie, na jakg bedzie opiewac Voucher oraz rodzaju $wiadczen z nim
zwigzanych. Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w terminie 14
dni bez podawania przyczyny lub ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 7. Bieg terminu rozpoczyna
sie od daty nabycia Vouchera. Nabywca moze odstapi¢ od umowy, sktadajac CNiB Zak o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia i wysta¢ je na adres mailowy:
windykacja@zak.edu.pl lub poczta na adres Centrum Nauki i Biznesu ,Zak” Sp. z 0.0., ul. Milionowa 21,
93-105 tddz.

Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie internetowej:
https://zak.edu.pl/assets/download/odstapienie_umowa na odleglosc.pdf.

Organizator ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Nabywcy na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztlozonego w sposdb, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego Paragrafu.

Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez CNiB Zak oéwiadczenia
Nabywcy o odstgpieniu od umowy.

CNiB Zak dokonuje zwrotu ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Nabywca, chyba
ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Prawo do odstapienia nie przystuguje w przypadku wykorzystania vouchera w jakimkolwiek zakresie przez
Nabywce przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy wskazanego w ust. 2.

§5
Rozliczenie

1. Platnosci za zakupiony voucher dokonuje sie réwnoczesnie ze ztozeniem zamdwienia na zakup vouchera.

2. Dla skutecznosci ztozenia zamdwienia wymagane jest uzycie przez Nabywce udostepnionego na stronie
internetowej umozliwiajgcej zakup vouchera przycisku opatrzonego stowami: ,,zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty".

3. Pratnosci za zakupiony u CNiB Zak voucher mozna dokona¢ online na stronie internetowej.

4. Dowodem dokonania zakupu Vouchera jest potwierdzenie ptatnosci, przestane na adres poczty
elektronicznej Nabywcy, podany przez niego w elektronicznym formularzu zamdwienia. W przypadku
nabycia vouchera przez podmiot inny niz osoba fizyczna, dowodem dokonania zakupu jest wystawiona
przez Organizatora faktura VAT. Poza wskazanym wypadkiem, Organizator moze wystawi¢ fakture VAT,
dokumentujacg fakt dokonania zakupu vouchera, jedynie na wyrazne zadanie Nabywcy.

5. Faktura VAT skfada sie z nastepujacych danych: dane Wystawcy i Nabywcy, data wystawienia, ilos¢
voucherdw, wartos$¢ brutto oraz forme zaptaty (przelew).

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 zd. II i III niniejszego Paragrafu, Organizator wysyta dokument
wystawionej faktury VAT na adres poczty elektronicznej Nabywcy, podany przez niego w elektronicznym
formularzu zaméwienia.

7. Kazdorazowy zakup kursu/szkolenia/kierunku przy uzyciu vouchera wymaga przekazania Nabywcy
dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Dokument jest
przekazywany przez CNiB Zak za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany przez Nabywce w
elektronicznym formularzu zamowienia.

8. Aktywacja vouchera polega na wprowadzeniu stosownego kodu w trakcie sktadania zaméwienia na wybrany
kurs/szkolenie/kierunek. Kod, o ktorym mowa w zd. I, zostaje okreslony przez Wystawiajacego i ujawniony
w dokumencie .pdf, o ktérym mowa § 2 ust. 3 lit. a) Regulaminu.

9. Aktywacja vouchera, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu, w jakimkolwiek zakresie nie wptywa na
obnizenie ceny kursu/szkolenia/kierunku, wybranego przez Nabywce i wskazanego w umowie
elektronicznej. Na skutek aktywacji kodu vouchera, system zaméwien automatycznie przetwarza ten fakt
i uwzglednia go w dalszym procesie sktadania zamowienia, generujac dodatkowy zapis w zawieranej
umowie elektronicznej, w ktérym wskazane sg nastepujace informacje:

a) informacja o catkowitej cenie kursu/szkolenia/kierunku, jaka Nabywca jest obowigzany uisci¢, celem
uzyskania dostepu do wybranego kursu/szkolenia/kierunku;

b) informacja o realizacji przez nabywce vouchera o okreslonym nominale (warto$¢ vouchera rowniez
zostanie uwzgledniona w tym zapisie), celem pokrycia catosci/czesci ceny kursu/szkolenia/kierunku;

c) w sytuacji, gdy aktywowany voucher pokrywa tylko czes$¢ naleznej ptatnosci — informacja o kwocie,
ktora zostata pobrana na poczet naleznosci, wskutek realizacji vouchera oraz o kwocie, ktérg Nabywca
zobowigzany jest jeszcze uisci¢, wraz z podziatem tej kwoty na stosowne raty;

d) informacja o wysokosci jednej raty, o ktérej mowa w ust. 9 lit. c) niniejszego Paragrafu oraz terminach
sptat poszczegdlnych rat, przy czym Wystawca umozliwia Nabywcy jednorazowe uiszczenie kwoty
odpowiadajacej sumie wszystkich wyliczonych rat.


https://zak.edu.pl/assets/download/odstapienie_umowa_na_odleglosc.pdf
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Ochrona danych osobowych

Szczegbtowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzek informacyjny, o ktérym
mowa w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
znajdujq sie w Polityce prywatnosci, z ktérg mozna zapoznac sie na stronie internetowej Centrum Nauki i Biznesu
Zak https://zak.edu.pl/o-nas/25-polityka-prywatnosci.

§7
Postanowienie koncowe
1. CNiB Zak zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyny, oraz interpretacji zapisow w nim zawartych, o ile nie bedzie to naruszac praw nabytych
przez Nabywcow.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego.
3. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady sprzedazy i realizacji voucherow na
kursy organizowane przez jednostki systemu os$wiaty, ktérych organem prowadzacym jest Centrum Nauki
i Biznesu ,Zak” sp. z 0.0. i jest przechowywany w siedzibie CNiB Zak.
Wszelkie spory rozstrzygane bedg przed sadem wtasciwym ze wzgledu na siedzibe CNiB Zak.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 marca 2024 roku.
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